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Excmo. Ayto. de Bollullos Par del Condado

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
ADQUISICION DE TERMINALES MOVILES DE
SOBREMESA, TERMINALES MOVILES Y
DISPOSITIVOS ENDURECIDOS (RUGERIZADOS).



@E Excmo. Ayto. de Bollullos Par del Condado

INDICE

1. OBJETO DEL CONTRATO ...oottiiiiiiiiiciiiiiii e
2. CONDICIONES GENERALES ...

3. DISPOSITIVOS Y CARACTERISTICAS ..ottt
3.1 DISPOSITIVOS DE MOVILES DE SOBREMESA...........ccccocuu....
3.2 DISPOSITIVOS MOVILES.......c.coviiiieieeceeeeeeeeee e,

3.3 DISPOSITIVOS ENDURECIDOS ...ttt
4. IMPLANTACION . ...ttt

5. GESTION DE INCIDENCIAS ......oovitiieieieciee ettt

5.1 PROCEDIMIENTO GESTION DE INCIDENCIAS...........cccoveueaee.

6. CRITERIOS DE VALORACION........cceiiiiecieetecteete et
6.1 PROPUESTAECONOMICA ......cooectieieeiececece e

6.2 MEJORAS ... e



Excmo. Ayto. de Bollullos Par del Condado

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto establecer las
caracteristicas técnicas y funcionales que regiran la adquisicion de
teléfonos moviles de sobremesa, teléfonos moviles y dispositivos
endurecidos (rugerizados) para el Excelentisimo Ayuntamiento de
Bollullos Par del Condado.

Se trata de un proyecto en el que se requiere el suministro
de 63 terminales mdviles de sobremesa, 25 terminales moviles y 4
dispositivos endurecidos, incluyendo l|la puesta en marcha vy
mantenimiento del equipamiento requerido garantizando su plena
operatividad durante toda la vigencia del contrato.

2. CONDICIONES GENERALES

Se establecen las siguientes condiciones generales:

- Las ofertas deberan elaborarse atendiendo a
factores tales como seguridad, tecnologia, funcionalidad.

- Los licitadores deberan presentar una descripcion
clara y concisa de sus propuestas, sin lugar a dudas o interpretaciones,
detallando las caracteristicas técnicas de los dispositivos vy
funcionalidades de cada grupo de terminales. Asi mismo, deben de
detallar el soporte postventa referido a la sustitucion o reparacioén
del material entregado. Presentar en el sobre B documentacioén con
imagenes de los dispositivos.

- Los licitadores estdn obligados a exponer y
detallar todos los precios con absoluta transparencia, hasta el mas
minimo detalle.

- Los dispositivos suministrados seran propiedad del
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado desde el
momento de su recepcion.

- Los licitadores presentaran un plan de formacion, al
menos, para el manejo de los terminales madviles de sobremesa y los
endurecidos.

- Durante toda la vigencia del contrato, el
mantenimiento de todos los dispositivos y soporte técnico estara a
cargo de la empresa adjudicataria.
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3. DISPOSITIVOS Y CARACTERISTICAS

El Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado
requiere el suministro de 25 terminales moviles, 63 terminales moviles de
sobremesa y 4 dispositivos endurecidos. De los 25 terminales maoviles, 1
sera de gama alta.

Las caracteristicas técnicas y funcionalidades minimas que
definen a cada grupo de terminales son las siguientes:

DISPOSITIVOS MOVILES DE SOBREMESA

e Red GSM 900/1800 MHz, UMTS 900/2100 MHz y LTE 800/1800/2600
MHz

Pantalla tactil de 4,5” IPS de alta resolucién

Incorpora Bluetooth 4.1 y conexion Wi-Fi

Sistema operativo basado en Android 8.1

4 teclas de memoria para marcacion rapida a sus numeros
frecuentes

e Manos libres Integrado

e Soporta HD voice

e Doble micro cancelador de ruido

e Actualizacion SW remota via FOTA

e Posibilidad de sincronizar con servidor LDAP para busqueda de
contactos

e Teclas de funcion (espera, multiconferencia, trasferencia,
retencion)

e Conector Jack 3,5mm para auriculares
e LED para notificaciones de SMS y llamadas
e Webcam 2MP
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DISPOSITIVO MOVIL DE GAMA ALTA

Redes moviles soportadas — GSM / CDMA / HSPA / EVDO / LTE /
5G

Tamafnio — 151.7x71.2x7.9 mm

Pantalla — OLED, 120Hz, HDR10+

Resolucién — 6,2" 1080 x 2400 pixels

OS — Android 11

CPU — Exynos 2100 (5 nm) o Snapdragon 888 5G (5 nm)

Memoria interna — 8GB RAM, 256GB

3 Camaras traseras — 12 MP, /1.8, 26mm (wide), 1/1.76", 1.8um,
Dual Pixel PDAF, QOIS --- 64 MP, /2.0, 29mm (telephoto), 1/1.72",
0.8um, PDAF, OIS, 1.1x optical zoom, 3x hybrid zoom --- 12 MP,
/2.2, 13mm, 120° (ultrawide), 1/2.55" 1.4um.

Camaras delanteras — 10 MP, /2.2, 26mm (wide), 1/3.24", 1.22um,
Dual Pixel PDAF

Comunicacion — Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/6, bluetooth 5.0, NFC,
GPS

Otros — Dual sim, USB C, Sensor de huella, Carga rapida

DISPOSITIVOS MOVILES

Redes moviles soportadas — GSM / CDMA / HSPA / EVDO / LTE
Tamafo — 147.7 x 68.7 x 8.5 mm

Pantalla — OLED, HDR10

Resolucion — 5,8" 1440 x 2960 pixels

OS — Android 10

CPU — Exynos 9810 (10 nm) o Snapdragon 845 (10 nm)

Memoria interna —4GB RAM, 64GB

Camaras traseras — 12 MP, /1.5-2.4, 26mm (wide), 1/2.55", 1.4um,
dual pixel PDAF, OIS

Camaras delanteras — 8 MP, /1.7, 25mm (wide), 1/3.6", 1.22um,
AF

Comunicacion — Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, bluetooth 5.0, NFC, GPS
Otros — Dual sim, USB C, Sensor de huella, Carga répida
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DISPOSITIVOS ENDURECIDOS

Android 9, Octa-Core 2,5 GHZ., Pantalla 5"

1920*1080 dpi

RAM 3Gb

ROM 32Gb

4G WCDAM

Bluetooth 4,2

GPS

Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac modo 2.4GHz+5GHz

NFC ISO 14443A/B, protocolo 15693

Camara 13MP

Bateria 4.000mAh

Cable USB y Cargador 220V

Funda Protectora Silicona

Funda de cinturon compatible con clip metalico de cinturdn,
pasador para cinturén y bandolera

e Base de Carga para 1 Bateria Adaptador para Base de Carga
12V / 3A compatible

La empresa adjudicataria debe ofrecer un servicio de
garantia y mantenimiento de terminales durante la vigencia del
contrato. El servicio debe permitir que los usuarios del Excelentisimo
Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado cuenten con terminales
plenamente operativos.

4. IMPLANTACION

La fase de implantacion comprende la dotacion,
configuracion y puesta en marcha de todos los dispositivos en el plazo
maximo de 15 dias desde la firma del contrato

El licitador presentara una planificacion del plan de
implantacion en el que se incluya, al menos, una estimacion del tiempo
total que se empleara en la puesta en marcha de todos los dispositivos.

Esta implantacion se dara por finalizada con la recepcion y
visto bueno del Servicio Técnico de Informatica.
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5. GESTION DE INCIDENCIAS

El Excelentisimo Ayto. de Bollullos Par del Condado requiere
un servicio de gestion y resolucion de incidencias a la altura de la
vital importancia que para el normal desarrollo de la actividad
municipal supone la disponibiidad del equipamiento ofertado
funcionando en perfectas condiciones.

Junto al suministro inicial, se requiere un servicio de
asistencia técnica, apoyo y reparacion que garantice el buen
funcionamiento de todos los terminales ofertados en el presente pliego,
la disponibilidad inmediata en caso de sustitucion y la seguridad de la
informacion almacenada y tratada por ellos, independientemente de
su origen o formato. La duracion de este mantenimiento sera igual a la
duracion del contrato establecido.

Las sustitucion de terminales podra realizarse bien
apelando a la garantia del mismo o mediante el mecanismo de
renovacion que a continuacion se define.

5.1 PROCEDIMIENTO GESTION DE INCIDENCIAS

Los terminales moviles de sobremesa, los terminales moviles
y los endurecidos suministrados por el adjudicatario estaran
necesariamente cubiertos por una garantia total de duracioén igual a
toda la vigencia del contrato. Se entiende por garantia la sustitucion o
reparacion del terminal en los casos de averia del mismo, rotura de
pantalla, etc., incluyendo materiales, mano de obra y transporte. Esta
garantia incluye los accesorios del terminal: bateria, cargador, etc. Se
excluyen de la garantia la necesidad de reposicion por robo o
extravio o por dafios imputables a usuarios por uso indebido.

En caso de sustitucion de terminales el adjudicatario
gestionara la transferencia integra de informacion entre terminales
mediante sus herramientas de gestion y entregara el nuevo dispositivo
en la Casa Consistorial en un plazo maximo de 48 h. después de la
retirada del mismo.

El adjudicatario gestionara las garantias de los terminales
moviles que suministre al inicio del contrato asi como aquellos terminales
suministrados por renovacion durante su vigencia.

Teniendo en cuenta que la aceptacion de reposicion del
terminal en estas circunstancias se producira de acuerdo a las
condiciones de la garantia y la legislacién vigente, el adjudicatario
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deberad entregar al Excelentisimo Ayto de Bollullos Par del Condado una
copia de las condiciones generales de las garantias de los terminales
suministrados afadiendo las condiciones y aclaraciones que considere
oportunas para mejorar las condiciones basicas.

Los licitadores podran mejorar los valores minimos requeridos
y afadir aquella informacibn que consideren relevante para la
adecuada valoracion de la calidad del servicio que se ofrezca.

6. CRITERIOS DE VALORACION

El Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado
exige que el adjudicatario presente la mejor solucion global desde el
punto de vista técnico y econdmico.

La valoracion global de cada oferta se obtendra mediante
la suma de las valoraciones de los Criterios Objetivos siguientes:

6.1 PROPUESTA ECONOMICA (Maximo 85 puntos)

El precio maximo de licitacion del contrato asciende a la
cantidad de 30.000 euros, IVA incluido.

Los licitadores deberan presentar en sus ofertas una
propuesta econdmica con arreglo a los siguientes requisitos:

e La oferta presentada incluira en la proposicion econémica un
precio cerrado de modo que durante el plazo de vigencia del
contrato no se generara ningun coste adicional por ningun
concepto.

e La valoracion de la propuesta econdmica dispondra de un
maximo de 85 puntos, que se obtendra tras la aplicacion de la
formula matematica que a continuacion se detalla:

Puntuacion = 85 puntos * (Mejor Oferta Econdmica) / (Oferta Presentada).
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6.2 MEJORAS (Maximo 15 puntos)

Se valorara hasta un maximo de 15 puntos las
actualizaciones del S.O. y parches de seguridad de acuerdo al desglose
siguiente, no siendo acumulativa la puntuaciéon. Documentar estas
actualizaciones.

ANOS DE ’ SISTEMA OPERATIVO PARCHES DE
ACTUALIZACION SEGURIDAD
1 afio 1 3
2 afos 2 4
3 aflos 4 6
4 anos 7 8




