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Excmo. Ayto. de Bollullos Par del Condado

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE
SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
REDES, INTERNET Y TELEFONIA MOVIL DE LA RED
CORPORATIVA DEL AYUNTAMIENTO DE BOLLULLOS
PAR DEL CONDADO
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1 OBJETO

El presente pliego tiene por objeto el establecimiento de las condiciones técnicas
que regiran en la contratacion de los servicios de telecomunicaciones telefonia movil,
lineas fijas, transmision de datos y acceso a Internet para el Excelentisimo
Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado.

El Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado acomete con este
contrato una renovacion de las infraestructuras de comunicaciones que le permitira la
mejora de los servicios ofertados al ciudadano.

e Implantacién de infraestructura movil, que permita una mejor optimizacion de
los recursos, reduciendo costes en las comunicaciones.

e Aumento de los anchos de banda de las comunicaciones.

e Implantacién de una red de comunicaciones segura y de altas prestaciones
orientada a la puesta en marcha de nuevos servicios para el Ayuntamiento.

El periodo de vigencia del contrato sera de 3 afos.
El presente pliego estd formado por los siguientes servicios:

e Lineas de fax de Telefonia Fija.
e Servicio de Telefonia Movil.
e Servicio de Datos.

2 CONDICIONES GENERALES

Los licitadores podran incluir cuantos descuentos, planes, etc. consideren
necesarios.

El adjudicatario del concurso deberd, a partir de la fecha del contrato, asumir los
costes asociados actualmente al servicio de telecomunicaciones, hasta la
migracion/implantacion de las nuevas soluciones ofertadas. Los costes de
migracion/implantacion serdn asumidos por el adjudicatario.

Durante el periodo de validez del contrato y sus prérrogas, en caso de que las
tarifas publicas de los servicios incluidos en estos catadlogos sean inferiores a las
adjudicadas, se procedera a actualizar el catdlogo correspondiente con las tarifas mas
ventajosas para el Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado. Esta
actualizacién debera hacerse de oficio y sin que sea necesaria comunicacion alguna al
adjudicatario.

Las empresas licitadoras dispondrén en todo momento de los recursos humanos
adecuados y suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a todas las Sedes (Edificios
Municipales) incluidas en el proyecto, a fin de garantizar la correcta y Optima
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realizacion de las fases de implantacién y operacion.

Durante el desarrollo del contrato, el Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos
Par del Condado podra incorporar nuevas Sedes (Edificios Municipales) a su Red
Corporativa. En este caso, el adjudicatario del contrato se encargaria del mantenimiento
de los nuevos tramos, del suministro, mantenimiento del equipamiento y recursos
necesarios para la prestacion de los servicios de voz y datos, segun los precios
establecidos en el catalogo que el licitador proponga en su oferta.

Asi mismo, los proyectos singulares que se presenten durante la vigencia del
contrato de prestacion de servicios de Telecomunicaciones, y que fueran asimilables a
las condiciones de los servicios del catalogo de servicios, prestaciones y suministros, les
seran de aplicacion todas las condiciones acordadas con el adjudicatario. En otro caso,
serian objeto de negociacion.

Ademas, se deberan tener en cuenta las siguientes premisas:

e Soporte IPV6, en todo el equipamiento incluido en el contrato, donde dicha
caracteristica sea aplicable.

e Arquitectura compatible con los servicios y aplicativos corporativos y
municipales, direccionamiento de red, protocolos, conectividad con servidores,
VLANS y tecnologias existentes en la actualidad.

e Integracion del equipamiento con el Protocolo Ligero de Acceso a Directorios
(LDAP) corporativo para servicios de autenticacion, directorio, equipos,
informacién adicional, etc.

e El Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado determinard la
ubicacion de la terminacion de cada uno de los circuitos de lineas fijas (fax) y
lineas de datos, procurando proporcionar la maxima redundancia posible en los
servicios de comunicaciones que asi se requieran.
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3 ANTECEDENTES

En la actualidad el Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado
cuenta con aproximadamente 82 lineas moviles distribuidas en 11 ubicaciones mediante
dispositivos de sobremesa y 24 lineas moviles para dispositivos moviles. Ademas de 3
lineas fijas para fax.

El Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado pretende,
mediante este concurso, homogeneizar las tecnologias subyacentes y la gestion de los
servicios, requiriendo a los licitadores un servicio de telecomunicaciones integral
basado en las necesidades de los usuarios. Los licitadores deberan ofertar una solucién
de conexion de datos entre Sedes, entre despachos de una misma Sede, Internet
mediante fibra en cada Sede, una Red Privada de Mdvil de Voz y Datos y tres lineas
fijas de voz.

Este cambio de planteamiento no solo esta soportado en el cambio de vision de
las necesidades del usuario, sino que también se apoya en el avance de la tecnologia en
general y de las redes que los operadores estan desplegando (Redes de Nuevas
Generaciones, 4G......)

El Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado desea beneficiarse
de esta evolucidn tecnoldgica para poder ofrecer un servicio de comunicaciones de voz
y datos moviles, a sus usuarios, con servicios unificados en la mayor medida posible,
para hacer transparente al usuario final, verdadero protagonista del servicio, las
tecnologias sobre las que se implementen las soluciones objeto de este concurso.

4 RED ACTUAL DEL AYUNTAMIENTO DE BOLLULLOS PAR DEL
CONDADO

En este apartado se describe la red actual del Excelentisimo Ayuntamiento de
Bollullos Par del Condado, definiendo la arquitectura de datos y de voz existente, asi
como el Plan Privado de Numeracion actual y otros servicios de valor afiadido
existentes. Los licitadores deberan proponer, de acuerdo a las especificaciones de los
apartados 5 y 6, la solucion que sustituya o evolucione la red existente y permita al
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado ofrecer a los usuarios finales
una mejora en los servicios de comunicaciones que se definiran a lo largo del pliego.

4.1 RED ACTUAL DE DATOS

Actualmente las Sedes del Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del
Condado no disponen de interconexion mediante fibra dptica a nivel de datos entre
ellas, aunque todas tienen salida a internet.

La red contaria con las siguientes Sedes:
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ANTIGUA PLAZA DE ABASTOS Ntra. Sra. DE LAS MERCEDES. A esta Sede se
uniria mediante fibra dptica directa los edificios donde se encuentran las siguientes
areas:

SERVICIOS SOCIALES.
TURISMO.
GUARDERIA.

CASA DE CULTURA.
POLIDEPORTIVO.

e POLICIALOCAL.

e ALMACEN.

e CAMPO DE FUTBOL.

e PISCINA MUNICIPAL.

4.2 RED ACTUAL DE VOzZ

El Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado dispone de las
siguientes Sedes, con los terminales de sobremesa que se indican en la siguiente tabla:

Sede ‘ Terminales ‘
CASA CONSISTORIAL 20
ANTIGUA PLAZA DE ABASTOS 13
SERVICIOS SOCIALES
TURISMO
CASA DE CULTURA
POLIDEPORTIVO
PISCINA
CAMPO DE FUTBOL
ALMACEN
POLICIA
PLANTA BAJA DEL JUZGADO
PLANTAALTADEL JUZGADO

=
o

Nl W N P | | W o -

Tabla 1: Relacion de Delegaciones.

Las direcciones de cada Sede se relacionan en el ANEXO I.
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4.2.1 PLAN DE NUMERACION

Actualmente se dispone de un plan de numeracién corto de cuatro cifras para las
extensiones moviles de los terminales de oficinas. Se propone que las nuevas
extensiones sean de tres cifras.

4.3 SERVICIOS MOVILES ACTUALES

El Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado dispone en la
actualidad de una plataforma de comunicaciones de voz compuesta por
aproximadamente 106 terminales maviles.

Independientemente de los servicios que se detallan en este pliego, que seran
minimos y obligatorios, los licitadores podran incluir aquellos otros que supongan
mejoras sobre tales minimos y que estén dispuestos a llevar a cabo.

4.3.1 SERVICIOS BASICOS DE VOZ

Todas las lineas que actualmente tiene el Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par
del Condado, disponen de:

e Ocultacion de Identidad

e Identificacion de nimero

e Desvio de Llamadas

e Buzdn de Voz

e Facilidad de transferencia y multiconferencia

e Llamada en espera

e Retencidn de llamada

e Servicio de lineas con la misma extension interna (rebote de llamadas)

4.3.2 INTEGRACION CON TELEFONIA FIJA

El Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado dispone de un
servicio de integracion de la Red Privada Virtual de voz movil con la red de telefonia
fija, que permite su integracion con un mismo Plan Privado de Numeracion.
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5 SERVICIOS REQUERIDOS

Para la correcta valoracion de las diferentes ofertas, ademas de la descripcion de
los servicios ofertados, los licitadores deberan describir las infraestructuras que se
desplegaran para soportarlos.

5.1 SERVICIO DE LA RED DE DATOS

El servicio de datos se tendra que prestar de acuerdo a la topologia actual,
valorandose las modificaciones que supongan un beneficio y optimizacion del servicio.

Con el fin de dotar al servicio de la maxima seguridad, los accesos a la red del
adjudicatario se efectuaran mediante lineas dedicadas al efecto.

La red actual satisface estas necesidades y los licitadores podran proponer
mejoras en aquellos puntos que lo consideren oportuno asi como la reduccion de costes
sin merma de prestaciones, lo cual se expondra en la propuesta técnica del licitador.

El disefio de la Red cubrira todas las necesidades actuales, incluyendo las lineas
necesarias para interconectar las distintas Sedes, todo el equipamiento necesario para la
prestacion del servicio, la instalacion y configuracion de todas las infraestructuras, y
finalmente la gestion, administracion y mantenimiento de toda la Red durante la
vigencia del contrato.

El adjudicatario debera presentar la solucion basada en infraestructura propias y
posibilitar que el trafico interno sea por redes propias.

Es objeto de este concurso, la migracion, implantacién, mantenimiento y
ampliacion de los servicios de datos con el objetivo de contar con redes de datos
flexibles, fiables y con grandes capacidades de ampliacion y adaptacion a nuevos
servicios que a lo largo de la duracién del contrato se puedan establecer.

Para el Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado es importante
la garantia de evolucion de la arquitectura de red propuesta, asi como su capacidad para
soportar los nuevos servicios y aplicaciones que el Excelentisimo Ayuntamiento de
Bollullos Par del Condado pueda implementar en un futuro. Desde este punto de vista,
es fundamental la capacidad de escalado de la red, asi como las garantias ofrecidas por
el licitador para incorporar nuevos tipos de accesos Yy escalabilidad de ancho de banda a
su red.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, los licitadores deberdn presentar
una solucion que cumpla los objetivos marcados y que se adapte a los requerimientos
gue a continuacion se exponen y que se pueden agrupar en:
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Conexiones con Fibra Optica ya instaladas en el Ayuntamiento.
Conexiones con Fibra propuestas y que seran propiedad del adjudicatario.

Como criterios generales la solucion debe cumplir las siguientes premisas:

El servicio de Transmision de Datos se prestard en todas las Sedes del
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado.

Para el desarrollo de los trabajos a realizar, serd necesaria la entrega de una
planificacion previa que incluira todas las actuaciones a realizar y los hitos mas
importantes que se vayan a producir. Dicha planificacién deberd ser entregada
por el adjudicatario en el plazo maximo de 30 dias habiles, a partir de la fecha de
adjudicacion del concurso. Es necesaria una autorizacion previa de dicha
planificacion para el inicio de los trabajos a desarrollar.

En la medida de lo posible, se reutilizardn las acometidas existentes para dar
acceso a los servicios de datos en cada una de las Sedes, excepto para el
cumplimiento de los criterios de redundancia de acceso en las Sedes en las que
se solicite. Cualquier cambio de acometida deberd ser aceptada por el
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado y todos los costes
asociados seran asumidos por el adjudicatario.

El equipamiento necesario para la interconexion de las Sedes debera ser del
mismo fabricante, justificando cualquier cambio y con autorizacién previa del
mismo. La informacion de los equipos incluidos debera figurar en la oferta. En
la interconexion de las Sedes no procedera la subcontratacion por parte de la
empresa adjudicataria.

De igual manera, debera tenerse en cuenta la posibilidad de afadir a la red de
datos oficinas de nueva creacion dentro de los edificios municipales. Por lo que
la instalacion de la red en dichas oficinas estara a cargo de la empresa
adjudicataria, quedando excluida cualquier subcontratacion.

Estardan incluidos los costes de instalacion, mantenimiento y cambio de
ubicacion tanto del equipamiento como de los accesos de datos que se
produzcan durante la duracion del contrato

Capacidad de establecimiento de varias redes privadas virtuales agrupando
varias Sedes. Estas redes contaran con mecanismos de enrutamiento,
priorizacion de trafico y calidad de servicio.

Permitir el acceso, monitorizacion y gestion del equipamiento instalado, con
independencia de las herramientas de gestion del propio adjudicatario para el
cumplimiento de los compromisos de gestion y mantenimiento del servicio.
Deberd proporcionar toda la estructura de medios fisicos que facilite la
interconexion entre las Sedes mediante lineas dedicadas al efecto por el
adjudicatario.

Sera condicién indispensable que los enlaces de datos se realicen mediante
medios no compartidos con otros usuarios.

En caso de que la arquitectura propuesta difiera de la actualmente existente, se
valorara especialmente las garantias de bajo impacto sobre los usuarios finales.
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8 Excmo. Ayto. de Bollullos Par del Condado

5.1.1 FIBRA OPTICA YA INSTALADA

El Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado dispone de
conexiones entre dos Sedes las cuales no seran objeto del presente concurso.

5.1.2 ACCESOS MEDIANTE FIBRA PROPIEDAD DEL ADJUDICATARIO

En todas aquellas Sedes del Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del
Condado que no dispongan de conexion de Fibra Optica, el adjudicatario proporcionara
el servicio de acceso a Datos con independencia de la ubicacion del mismo, corriendo
por su cuenta los costes de implantacion, electrénica necesaria, obras a realizar,
licencias y en general, cualquier componente 0 actuacion necesaria para su puesta en
marcha.

Los accesos y caudales minimos solicitados para cada Sede integrante de la red
corporativa seran de:

Caudal minimo Datos

Casa Consistorial, Antigua Plaza de Abastos,

Servicios Sociales, Turismo, Guarderia, Casa de

Cultura, Polideportivo, Piscina, Campo de 1Gb
Futbol, Almacén, Policia, Juzgado Planta Alta

Tabla 2: Caudal minimo solicitado.

El licitador debera mantener la Calidad de Servicio.

5.1.3  CALIDAD DE SERVICIO

El objetivo de los acuerdos de servicios es definir de una manera objetiva el
nivel de calidad del servicio que se presta, utilizando variables objetivas que permitan al
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado verificar que el servicio que
le presta el adjudicatario entra en el marco de contratacion.

Los acuerdos de servicios se definiran a partir de los siguientes parametros:

Tiempo de resolucion de incidencias
Tiempo entre incidencias

Plazo de Provision de Servicios de Red
Tiempo de retardo extremo a extremo
Porcentaje de pérdida de paquetes

El caudal contratado debera garantizar los servicios de datos disponibles en la
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actualidad. Deberan quedar definidos, en el Plan de Calidad que aporte el licitador, los
medios de control para los pardmetros anteriores. En todo caso la latencia debera ser en
todo momento no superior a 50 ms. y el jitter no superior a 5 ms.

.14 INFRAESTRUCTURA DE RED DE AREA LOCAL

5.1.4.1 SITUACION ACTUAL

En la actualidad, el Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado
cuenta en cada una de sus Sedes con dispositivos de electronica de red de area local de
distintas marcas y fabricantes que proporcionan servicios a los puntos de red instalados
en cada Sede.

Los licitadores que estimen oportuno, a la hora de elaborar las ofertas, podran
consultar con el Area de Informéatica del Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par
del Condado la situacion real en que se encuentre, con el fin de obtener informacién
mas precisa y actualizada y conocer las modificaciones que se hayan podido producir.

5.14.2 SERVICIOS REQUERIDOS

Se debera adecuar los elementos de la electronica de la red de &rea local del
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado en cada una de las Sedes
propuestas en el punto 5.1.2 para adecuarlos a los requerimientos de los servicios
solicitados en el presente pliego asegurando la conectividad del nimero de puntos de
red por Sede existente en la actualidad, asi como la conexion entre las distintas Sedes.

51421 IMPLANTACIONY GESTION

El Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado considera
necesario que dichos equipos se hallen cubiertos por un Servicio de Mantenimiento y
Formacion, que de forma &gil sea capaz de resolver las incidencias que se pudieran
producir y al mismo tiempo aportar los recursos preventivos necesarios para evitar
riesgos y fallos antes de que estos se produzcan. El Servicio Integral requerido debe
proporcionar al menos los siguientes servicios:

e Servicio de Help Desk y Atencién al Cliente: Desde este nivel se realizara la
gestion, despacho, seguimiento y cierre de dichas incidencias y peticiones a los
técnicos de Soporte remoto y Soporte in-situ, asi como el registro y control del
mantenimiento del inventario.

e Servicio de Mantenimiento Correctivo: Incluye los materiales y mano de obra
necesarios para el diagnostico, reparacion y/o sustitucion de los elementos
considerados como causantes de averias o fallos de funcionamiento de los
equipos.
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e Servicio de formacion: Habra una formacién para aquellos trabajadores
municipales que inicialmente lo requieran.

5.2  ACCESO A INTERNET

521 SITUACION ACTUAL

En la actualidad el Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado
dispone de un caudal a Internet proporcionado a traves de un acceso de fibra optica del
operador Orange, ubicado en cada Sede. Menos en la Casa Consistorial, cuyo acceso a
internet estd en el edificio de la Antigua Plaza de Abastos. Ambos edificios ya estan
conectados.

53 SERVICIO DE TELEFONIA Y DATOS MOVILES

Los Servicios Moviles comprenden la prestacion tanto del servicio de voz movil
como del servicio de datos en movilidad.

El objetivo es dotar a los usuarios del Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos
Par del Condado de un servicio corporativo de telefonia mdvil, de manera que las
extensiones maviles constituyan una terminacion méas de la red corporativa de voz.
Asimismo, se considera la posibilidad de dotar a aquellos usuarios que lo necesiten de
un servicio de transmision de datos en movilidad.

El servicio debera disponer de las maximas funcionalidades permitidas por la
tecnologia actual.

5.3.1 CARACTERISTICAS GENERALES

Los servicios de comunicaciones moviles deberdan estar soportados por
estaciones base con tecnologia digital de ultima generacion que satisfagan las
recomendaciones y normativas internacionales, siendo el proveedor responsable del
disefio de la arquitectura de red que soportara el servicio. Asimismo, la red debera ser
actualizada de forma continua por el proveedor, adaptando el servicio a las tecnologias
vigentes y manteniendo las funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado.

Tanto la infraestructura de red mévil como la de acceso a la infraestructura del
cliente deberan proveerse mediante recursos propios del operador.

El proveedor del servicio deberd proporcionar, instalar, operar y mantener todo
el equipamiento necesario, asi como todos los elementos accesorios y obra civil
requerida hasta las dependencias del Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del
Condado para la prestacion del servicio.

Se realizara una descripcion detallada de la configuracion de la red soporte del
servicio, explicandose su arquitectura y las tecnologias soportadas.
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Los servicios ofertados deberdan tener, de forma general, las siguientes
caracteristicas:

e Servicios finales de telefonia movil y servicios de valor afiadido (buzén de voz,
mensajeria SMS,...)

e Tarificacién detallada por extension, siendo capaz de proporcionar informes y
estadisticas agregadas por criterios a definir.

e Sistema de gestion que permita obtener toda la informacion necesaria para la
administracion de las restricciones, el trafico generado mensualmente, la
posibilidad de tarificacion mediante agrupaciones, y la monitorizacion global del
servicio

e Mecanismos de control de uso y consumo.

e Servicio de formaciéon: Habrd una formacion para aquellos trabajadores
municipales que inicialmente lo requieran.

532 COBERTURA

El operador deberd ofrecer los mapas de cobertura de las tecnologias GSM,
GPRS, UMTS, HSDPA, 3G y 4G actualizados en el territorio nacional. Se debera
garantizar la cobertura completa para todos sus servicios en los centros del
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado.

Asimismo, el operador debera detallar los acuerdos de roaming establecidos con
otros operadores en el ambito internacional.

53.3 SERVICIOS DE VOZ MOVIL

El objeto principal del servicio de voz movil es la constitucion de una red
privada virtual de la que formen parte las lineas moviles existentes en la actualidad.

El servicio deberd proporcionar las siguientes funcionalidades basicas:

e Plan de numeracion privado global y unico para las extensiones moviles y fijas.
e Llamada directa entrante y saliente.
e Establecimiento de restriccion de llamada para lineas individuales y grupos.
e Buzon de voz.
e Facilidades generales de tratamiento de llamadas:
o Llamada en espera.
Desvio de llamada.
Transferencia de llamada.
Retencion de llamada.
Retrollamada.
Multiconferencia.
Ocultacion de numero Ilamante.

OO0OO0O0O0Oo
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e Aviso de Llamadas perdidas.
e Lista de nimeros abreviados.

e Presentacion personalizada del nimero llamante.
Herramientas de control de consumo.
Facturacion detallada por extension.

Grupo de salto y captura.

Videollamada.

Roaming.

5.3.3.1 FUNCIONALIDADES BASICAS

Las siguientes seran funcionalidades basicas que debera ofrecer el servicio:

5.3.3.1.1 PLAN DE NUMERACION

Se conservara en lo posible el plan existente en la actualidad, aunque cambiando
las extensiones a 3 digitos. No obstante, el licitador trabajara de forma consensuada en
todas aquellas modificaciones que sean necesarias. Este Plan de Numeracion debera ser
valido en cualquier zona de cobertura nacional.

A efectos de facturacion, se considera indiferente la marcacién a una linea de
forma abreviada o usando el nimero asignado en la red pablica.

El licitador deberd mantener la numeracion publica de todas las lineas moviles
existentes, indicando los procedimientos de portabilidad que sean de aplicacion.

53.3.1.2 MARCACION Y PRESENTACION DE NUMERO LLAMANTE

Se soportard la marcacion directa (sin intervencion de operadora) tanto a
destinos corporativos como publicos.

La marcacion a numeros externos se realizara tal y como se hace desde cualquier

linea fija 0 mdvil no integrada en la red. Las extensiones mdviles internas podran ser
marcadas usando el numero publico o mediante marcacion abreviada. En ambos casos, a
efectos de facturacion la llamada se considerara de la misma forma.
La presentacion del namero llamante sera diferente en funcion del origen y destino de la
Ilamada. Si el llamante es una extension fija o movil y el destino también es una
extension fija o movil, se presentara a este Gltimo el nimero abreviado. La llamada a
este numero debe permitir el establecimiento de comunicacién entre ambos. Si el
[lamante es una extension fija 0 maévil y el destino es una linea externa, se presentara a
éste Gltimo el nimero asignado en la red publica. La llamada a este nimero debe
permitir el establecimiento de comunicacion entre ambos.
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5.3.3.1.3 RESTRICCIONES POR LINEAS

Se debera ofrecer la posibilidad de aplicar restricciones en cada una de las lineas
individuales o grupos en funcion de diferentes facilidades:

e Destino Illamado: restriccion entre Ilamadas corporativas, nacionales o
internacionales.

e Roaming: activacion o desactivacion del servicio de telefonia movil fuera del
territorio nacional.

e Listas Negras: restriccion de llamadas en exclusiva a una lista de nimeros
prefijados o agrupacién de nameros en funcion de su numeracion.

e Listas Blancas: permiso de llamadas en exclusiva a una lista de nameros
prefijados o agrupacién de nameros en funcion de su numeracion.

e Restriccion de ser llamado en el extranjero sélo por los miembros de un grupo.

e Horario: activacion o restriccion del servicio en funcion de un horario
determinado.

e Consumo: establecimiento de limites de consumo por linea o grupo de lineas

Se considera necesario que estas restricciones puedan ser gestionadas
directamente por el Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado a traves
de una aplicacion Web y un servicio de Atencion Telefénica dedicado.

5.3.3.1.4 SERVICIOS DE CONTROL DE GASTO

El servicio deberd4 proporcionar herramientas para el control del consumo
telefonico de cada una de las lineas mdviles. Serd responsabilidad del operador el
suministro y mantenimiento del hardware y software necesario para la prestacion de esta
funcionalidad. Se permitira el establecimiento de limites en el consumo por linea y por
grupo de lineas.

Este servicio debe ofrecerse a través de una aplicacion accesible via Web,
debiendo establecer las medidas necesarias para la autenticacion de los usuarios como
medida de seguridad en el acceso a los datos. El servicio debe garantizar el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

53.3.1.5 BUZON DE VOZ

Se considera necesario que todas las lineas mdviles corporativas tengan la
posibilidad de usar un servicio de Buzon de Voz asociado. Se valorara la inclusion de, al
menos, las siguientes facilidades:

e Notificacién mediante SMS de la existencia de un nuevo mensaje indicando el
namero origen del mismo.

e Configuracion en linea de las caracteristicas del buzon de voz.

e Facilidades adicionales.
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Se valorara positivamente la posibilidad de disponer de un servicio de Buzon de
\Voz unificado para extensiones fijas y moviles. Asimismo, se valorara la posibilidad de
revisar los mensajes de voz desde el correo electrénico del usuario.

5.3.3.2 FUNCIONALIDADES ADICIONALES

Se ofreceran las siguientes funcionalidades avanzadas con objeto de
complementar las prestaciones anteriores:

e Posibilidad de incluir un nimero personal ademas del namero corporativo en la
linea del usuario.

e Posibilidad de compartir una misma numeracion movil entre varias tarjetas SIM,
con la posibilidad de aviso de llamada entrante simultanea.

e Marcacion de un codigo previo para las Ilamadas personales.

e Posibilidad de asociar una numeracion fija publica a una linea maévil sin necesidad
de linea fisica.

5.34 SERVICIOS DE MENSAJERIA

Debera contemplarse el envio de mensajes de texto y multimedia desde los
terminales tanto a destinos internos como externos, asi como la posibilidad de envio
desde aplicaciones accesibles desde la red del Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos
Par del Condado.

El operador adjudicatario de este servicio debe proporcionar los mecanismos
adecuados para las funciones que se describen a continuacion. En todos los casos, el
operador debe permitir que el Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del
Condado establezca las politicas de control adecuadas para cada funcién.

e Multiples destinatarios: Se debe permitir el envio de mensajes cuyo destino sea
una lista de niumeros, tanto pertenecientes a la red pablica como a la numeracién
privada.

5.35 SERVICIO DE DATOS EN MOVILIDAD

El servicio de datos en movilidad contemplara la transmision de informacion
desde dispositivos moviles para el acceso a Internet.

Como se ha descrito anteriormente, el Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos
Par del Condado cuenta con un grupo de usuarios con terminales que permiten el acceso
a Internet usando tecnologias GSM, GPRS, UMTS, HSPA, 3G y 4G. Se requiere
mantener al menos estos servicios, junto con la incorporacion de las tecnologias
vigentes durante la duracion del presente concurso. El equipamiento de acceso a
servicios de datos en movilidad, terminales telefonicos, sera considerado como terminal
corporativo. En este sentido, se aplicara todo lo dispuesto en el apartado de Terminales.
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El acceso a Internet debe facilitarse tanto en cobertura nacional como en
roaming. El operador debera presentar los paises en los que este servicio esta disponible
junto al incremento del coste en cada caso. Se considera deseable la oferta de una tarifa
plana de consumo de trafico de datos por cada linea en el ambito nacional, asi como la
opcidn de tarifa plana conjunta para voz y datos, con posibilidad de acogerse a dicho
plan mensualmente, segun criterio del Ayuntamiento. El operador deberd proveer y
mantener los mecanismos necesarios para que el Excelentisimo Ayuntamiento de
Bollullos Par del Condado pueda establecer las politicas de control que considere
adecuadas en cada momento.

El minimo de datos disponibles a maxima velocidad serd de 2Gb mensual. Se
valorardn positivamente el aumento de la capacidad mensual de datos a méaxima
velocidad por linea.

53.6 TERMINALES MOVILES

El operador adjudicatario del Servicio de Comunicaciones Moviles debera
proporcionar los terminales adecuados para la prestacion de todos los servicios.

5.3.6.1 CARACTERISTICAS

Estos terminales incluiran como minimo los siguientes requisitos, admitiéndose
modelos que presenten funcionalidades equivalentes.

El operador debera ofrecer un catadlogo de terminales con las siguientes
caracteristicas minimas:

TERMINALES MOVILES

¢ Redes soportadas: GSM, GPRS,UMTS, HSDPA, 3G y 4G
e Conectividad: Wi-Fi 802.11 b/g/n y bluethooth 4.2

e Pantalla IPS LCD t4ctil capacitiva (16M colores) y 6”

e Resolucion de 1080 x 2340 pixeles

e Android 9

e Procesador Octa-core

e 4GB RAM

e 32GB almacenamiento interno

e Tarjeta de almacenamiento externo del tipo microSDXC
e Camara trasera con flash

e Cémara delantera

e Grabaciéon de video 1080p a 30fps

e Manos libres
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TERMINALES MOVILES DE SOBREMESA

e Red GSM 900/1800 MHz, UMTS 900/2100 MHz y LTE 800/1800/2600 MHz
e Pantalla tactil de 4,5” IPS de alta resolucién

e Incorpora Bluetooth 4.1 y conexion Wi-Fi

e Sistema operativo basado en Android 8.1

e 4 teclas de memoria para marcacion rapida a sus numeros frecuentes

e Manos libres Integrado

e Soporta HD voice

e Doble micro cancelador de ruido

e Actualizacion SW remota via FOTA

¢ Posibilidad de sincronizar con servidor LDAP para busqueda de contactos
e Teclas de funcion (espera, multiconferencia, trasferencia, retencion)

e Conector Jack 3,5mm para auriculares

e LED para notificaciones de SMS y Ilamadas

e Webcam 2MP

El operador debe ofrecer un servicio de garantia y mantenimiento de terminales
durante la vigencia del contrato. El servicio debe permitir que todos los usuarios del
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado cuenten con terminales
plenamente operativos, actualizados y capaces de soportar los servicios del operador en
todo momento.

53.7 FACTURACION

La facturacién debe presentarse de forma resumida en formato papel, y su
detalle en formato electrénico. El formato electronico debe permitir el tratamiento de
los datos. Se considera deseable el acceso a los datos de facturacion a través de una
aplicacion accesible via Web. EIl operador debera establecer tanto la autenticacion de los
usuarios como la seguridad en el acceso a los datos. El servicio debe garantizar el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

Las llamadas corporativas a y desde terminales seran gratuitas.

54  RESPUESTAY RESOLUCION DE AVERIAS

Para los servicios requeridos, el adjudicatario del servicio se debera
comprometer a mantener los siguientes niveles de calidad en la Respuesta y Resolucién
de Averias:

Teléfono: 959 412 094, Direccion: Plaza Sagrado Corazén de Jesus,1
21710 - Bollullos Par del Condado (Huelva)

19



Excmo. Ayto. de Bollullos Par del Condado

e Tiempo maximo de respuesta, en funcion de la severidad de las mismas: 30
minutos.

e Tiempo méaximo de resolucion de averias, en funcion de la severidad de las
mismas: 8 horas.

e Tiempo maximo de envio de mensaje de resolucion de averia: 2 dias laborables.

Siendo el Tiempo de Respuesta el periodo de tiempo transcurrido entre la
recepcion de la incidencia por el servicio y el inicio de las operaciones destinadas a su
resolucion y el Tiempo de Resoluciéon el periodo de tiempo transcurrido entre la
recepcion de la incidencia y su resolucion efectiva

55 ACCESOS WIFI POR LINEA INDEPENDIENTE

Se solicita la creacion de una infraestructura de red de acceso en banda ancha
basada en tecnologias inaldmbricas en frecuencias de dominio libre wifi, asi como los
enlaces seguros para su registro, monitorizacion y control remoto, permitiendo el acceso
a la red mediante cualquier dispositivo wifi de los existentes en el mercado (el acceso a
la infraestructura debe realizarse mediante tecnologia como minimo 802.11n). Esta
tecnologia de acceso se presenta como una alternativa fiable y econdmica debido a su
gran desarrollo y a la multitud de dispositivos y fabricantes existentes en el mercado.

Dicho servicio permitird la navegacion por Internet de forma gratuita en los
términos y condiciones establecidas por la CMT (Comision del Mercado de
Telecomunicaciones de Espafia). Sera establecido por lineas independientes a las de la
Red Municipal.

El alcance del contrato se resume en los siguientes puntos:

e Instalacion de nuevos puntos de acceso y el mantenimiento de toda la red, con
todos los costes de explotacion incluidos.

e Provision del acceso a Internet para los dispositivos conectados a la red wifi
municipal, en régimen de servicios a los ciudadanos ya indicados con
anterioridad.

e Gestion de los datos de caracter personal de acuerdo con la Ley Organica de
Proteccion de datos.

e Los equipos y servicios ofrecidos incorporaran los filtros y limitadores precisos
gue permitan adaptar la velocidad para la navegacion gratuita a los ciudadanos a
las directrices y requisitos tecnicos establecidos por la Comision del Mercado de
Telecomunicaciones (CMT).

El Ayuntamiento facilitara, de conformidad con la normativa vigente, y agilizara
todas las autorizaciones que sean precisas para la prestacion del servicio, incluyendo las
precisas para la instalacion de medios de soporte sobre elementos de viario publico,
edificios propiedad municipal o para la instalacion en ubicaciones fuera de la propiedad
del Ayuntamiento.
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6 CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La estructura de las ofertas debera ajustarse al formato especificado para cada
uno de los documentos que se describen a continuacion, cuyo conjunto constituye la
documentacién técnica.

6.1 RESUMEN
Consistira en un breve resumen de la oferta que indicara de forma esquematica,
los siguientes puntos:

e Breve presentacion del operador.

e El enfoque del trabajo de la empresa licitadora, asi como una descripcion de sus
objetivos para el lote ofertado.

e Resumen y diagramas descriptivos de la solucion y de la infraestructura.

e Resumen de los servicios. Soluciones planteadas y caracteristicas operativas.

e Resumen del sistema de gestion, facilidades de operacién y mantenimiento
ofertados.

e Resumen de los parametros de calidad y compromisos propuestos.

6.2 PRESENTACION DE LA EMPRESA Y REFERENCIAS TECNICAS

Presentacion de la empresa licitadora, indicando los campos en los que trabaja,
sus objetivos, &mbito presencial, etc.

6.3 ORGANIZACION DEL PROYECTO Y PERSONAL TECNICO

Descripcion de los equipos de trabajo que se crearan para el desarrollo del
proyecto, tanto en su Fase de Implantacion como de Operacion, y definicion del
personal que estara involucrado junto con las funciones y responsabilidades que tendra
cada uno de ellos dentro de los grupos.

En general los trabajos se llevaran a cabo de modo que se interfiera lo menos
posible el funcionamiento normal de las diferentes dependencias del Excelentisimo
Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado. En todos los casos debera preverse una
vuelta atrés a la situacion anterior, en caso de que surjan problemas, en el plazo maximo
de 24 horas.

Existira un periodo de funcionamiento “en paralelo” entre la empresa actual y la
contratada que garantizara permanentemente el servicio. Una vez comprobado el buen
funcionamiento de todos los servicios, solo permanecera la empresa contratada.
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6.4 SOLUCION TECNICA

Se describird de forma detallada la arquitectura propuesta para proveer el
servicio ofertado, asi como la tecnologia empleada. Asimismo, se describira con el
maximo detalle, claridad y precisién posible, la solucion técnica propuesta, incluyendo
especificamente la configuracion, terminales, lineas, enlaces, etc. para cada Sede,
indicando claramente si se trata de infraestructuras ya existentes o de nueva
implantacion.

Se tendra en cuenta las calidades ofertadas, que deberan disponer de las
méaximas funcionalidades permitidas por la tecnologia actual. De la misma forma,
deberan garantizar la evolucion tecnoldgica de dicha tecnologia.

En este proyecto se debera incluir, al menos, una descripcion detallada de:

e Topologia de la red, valorandose la provision de esquemas graficos
autoexplicativos.

e Se incluird una descripcion detallada de los nodos, y en general se adjuntaran las
hojas de especificaciones técnicas de todos y cada uno de los equipos de soporte
del servicio, con una descripcion del equipamiento a instalar en las diferentes
dependencias del Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado.

e Posibilidades de crecimiento, mediante la ampliacion del ancho de banda de los
enlaces ofertados.

e Los anchos de banda en funcion de las necesidades de comunicacion de las
diversas ubicaciones del Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del

Condado.
e Los protocolos a utilizar, los niveles de gestion de calidad de servicio y su
gestion.
6.5 PLAN DE IMPLANTACION

La fase de implantacion comprende la dotacion, instalacion, configuracion y
puesta en marcha de las lineas, circuitos y equipamiento fisico de cada una de las Sedes
asi como de las pruebas de aceptacion requeridas. Si para la implantacion de los
servicios objeto de este contrato hubiera que realizar cambios en el plan de
direccionamiento de redes IP existente, todas las modificaciones correspondientes
deberan ser llevadas a cabo por el adjudicatario del contrato.

Se entregard un plan de implantacion que garantice la operatividad permanente
de los sistemas actuales del Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado
mientras dure el transito desde la situaciéon actual a la situacion propuesta. Se hara
indicacion expresa de las necesidades y limitaciones que dicha implantacion presente.
Este plan de implantacion debe explicitar como se prestara el servicio durante esta fase
y si se contempla algun acuerdo compartido entre operadores.
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Asu vez el licitador presentara una planificacion del plan de implantacion en el que
se incluiran al menos:
e Las tareas mas relevantes necesarias para la implantacion de la solucion
propuesta.
e Estimacion de la duracién de cada una de las tareas.
e Tiempo total de ejecucion del proyecto.

Se destacaran aquellas actividades que tengan interrelacion asi como aquellas
que impliquen cortes de servicio.

Las distintas actuaciones del Plan de Implantacion necesitaran el visto bueno del
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado y serdn comunicadas 48
horas antes de su ejecucion. Igualmente el emplazamiento del equipamiento, cableados,
etc. se determinara de acuerdo con el Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del
Condado.

La fecha de inicio de la prestacion de los servicios sera la definida en el plan de
implantacion, siendo responsabilidad del adjudicatario la prestacion del servicio a partir
de dicha fecha. En caso de ser un servicio ya ofrecido por un anterior adjudicatario, el
actual debe asegurar el correcto funcionamiento del servicio en las condiciones
definidas en el actual pliego, debiendo llegar a los acuerdos necesarios con el anterior
adjudicatario del servicio a sustituir para asegurar el correcto funcionamiento del
mismo.

6.6 PLAN DE GESTION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

La fase de operacion comprende el periodo posterior a la implantacion y supone
el comienzo de la prestacion del servicio contratado, previa aceptacion por parte del
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado. Esta fase incluye el
mantenimiento, la gestion, deteccion y resolucion de incidencias y la actualizacion
(cuando sea preciso) de los circuitos y servicios contratados de acuerdo a los
requerimientos de este pliego.

Las ofertas deberan incluir un Plan de Mantenimiento y Operacion, donde se
definan las actividades y responsabilidades encaminadas a asegurar el correcto y
continuo funcionamiento del servicio, de acuerdo al esquema de gestidn indicado en el
presente pliego. Este plan deberd incluir al menos los siguientes aspectos:

Supervision de todos los servicios.

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento adaptativo por evolucion tecnoldgica, motivos de seguridad,
nUevos requisitos, etc.

e Procedimientos de gestion de incidencias
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En esta fase se requiere el mantenimiento y la gestion de los servicios de
telecomunicaciones, en modalidad de atencion 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Se tendra en cuenta el grado de detalle en los Planes de Mantenimiento y
Operacion.

Estos servicios se realizaran desde un Centro de Gestiéon, con un medio de
contacto disponible las 24 horas al dia. Este Centro de Gestion identificara al
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado para abrir incidencias o
consultas, mediante un identificador de cliente unico.

6.7 PLAN DE EMERGENCIA

Contendra la descripcion de los planes de actuacion que deberan seguirse en el
caso de que se produzca un desastre o incidencia grave en los servicios ofertados.

Este plan debera incluir los siguientes aspectos:

e Plan de mantenimiento operativo de lineas de emergencia y equipamientos,
detallando los nimeros de las lineas y extensiones de emergencia del sistema.

e Tipificacion de los diferentes grupos de incidencias que puedan surgir a lo largo
de la prestacion del servicio.

e Metodologia de actuacion en caso de averia.

e Teléfonos de contacto para la tramitacion, seguimiento y resolucion de la
incidencia.

e Definicion de métodos y herramientas para diferenciar y aislar areas afectadas.

e Definicion de la asignacion de responsabilidades primarias y alternativas del
personal, tanto directivo como técnico.

e Procedimientos de escalado y centros de soporte, asi como relacion de medios
efectivos puestos a disposicion.

6.8 PLAN DE CALIDAD

Se debera confirmar el cumplimiento de las especificaciones minimas de calidad
y de nivel de servicios requeridas. Se indicard expresamente cuales son las mejoras
propuestas sobre los minimos exigidos, indicando la viabilidad de su medicion, el
procedimiento y frecuencia de su medida y la capacidad de empleo de acciones
correctivas.

El oferente realizard una descripcion de los recursos de los que dispondra y de
los procedimientos que implantara para garantizar el cumplimiento de los compromisos
de calidad contenidos en este apartado.

A continuacion se detallan los requerimientos que el adjudicatario debe incluir
en el compromiso de calidad de servicio ofertado:
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6.8.1 GESTION DE INCIDENCIAS

Los adjudicatarios deberan incluir en su oferta un servicio de soporte para la
apertura, seguimiento, escalado y cierre de cualquier incidencia, por via telefonica y/o
telematica. Este servicio incorporard un sistema de informacion accesible por el
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado y un protocolo de
comunicacion entre éste y el adjudicatario, que determine dichos procedimientos.

El adjudicatario dispondra en todo momento de los recursos humanos adecuados
y suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a fin de garantizar la correcta y
Optima realizacion de las fases de implantacion y operacion.

El licitador debera detallar en concreto:

e Procedimientos de deteccion, comunicacién, tratamiento y escalado de
incidencias y averias.

e Servicio de asistencia técnica y mantenimiento (garantia de servicio, linea hot-
line, servicio de asistencia 24 horas x 7 dias de la semana) para recogida y
resolucion de incidencias, averias y problemas.

e Grados de criticidad de las incidencias.

6.8.2 NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO
Parametros y sus valores, a detallar.
6.8.3 NIVELES DE CALIDAD DE GESTION

El licitador indicara los valores de los parametros siguientes:

e Tiempo maximo de deteccion y comunicacion de averias.
e Tiempo maximo de diagnostico de averias.

e Tiempo maximo de resolucion de averias.

e Tiempo maximo de respuesta.

e Tiempo maximo para la resolucién de la incidencia.

6.8.4 DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

En lo referente a la disponibilidad de los servicios se debera cumplir las
especificaciones generales de este apartado y las especificaciones particulares indicadas
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en los apartados correspondientes de cada servicio. En caso de discrepancia se debera
cumplir siempre la medida maés favorable al Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos
Par del Condado.

Para todos los servicios objeto de este pliego, la medida de disponibilidad de los
mismos se realizara sumando los tiempos de incomunicacion de las averias del
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado con los datos de averias
entregados por el sistema de tickets de gestion de incidencias del licitador, se medira la
disponibilidad mensual de la oficina afectada de la siguiente forma:

Disponibilidad de Oficina (mensual) = (Ttot - Tnodisponibilidad_oficina)/ Ttot *
100 (%)

Donde:

e Ttot = tiempo total del periodo considerado expresado en minutos/mes,
considerando nimero de 30 dias/mes, 24 horas/dia y 60 minutos/hora.

e Tnodisponibilidad = tiempo de no disponibilidad de la comunicacion dentro del
intervalo Ttot considerado (minutos). ElI tiempo de no disponibilidad se
contabilizara como la suma de los tiempos de no disponibilidad de todas las
averias del Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado.

No se contabilizaran a efectos de penalizacion el tiempo que el servicio no esté
disponible por causas graves de fuerza mayor, tanto naturales (terremotos, inundaciones,
etc.) como artificiales (incendios provocados o fortuitos, sabotajes, atentados, etc.).

6.9 PLAN DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La naturaleza especialmente confidencial de toda la informacion generada en el
Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado, y que sera transportada por
la red del licitador, hace necesario un importante plan de seguridad de la informacion.
La importancia de los servicios para las actividades cotidianas de los centros hace
presente la necesidad de velar por la propia funcionalidad de la red evitando y
resolviendo, si procede, las incidencias que puedan afectarla.

El operador debera cumplir en todo momento la Ley Organica 15/1999, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y serda responsable de la seguridad y
confidencialidad de las comunicaciones electrénicas contratadas.
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7 CRITERIOS DE VALORACION

El Excelentisimo Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado exige que el
adjudicatario presente la mejor solucion global desde el punto de vista técnico y
econdmico, teniendo en consideracion para ello, entre otros, el nivel actual de desarrollo
de los distintos servicios que comprende el contrato, condicionantes de cobertura
geografica, de implantacién y desarrollo de las redes sobre las que se apoya el
adjudicatario para prestar servicios de comunicacion.

La valoracion global de cada oferta se obtendrd mediante la suma de las
valoraciones de los Criterios Objetivos (hasta 85 puntos) y Criterios Sometidos a Juicio
de Valor (hasta 15 puntos).

CRITERIOS OBJETIVOS (Maximo 85 puntos)

1. PROPUESTA ECONOMICA

El importe anual correspondiente al contrato asciende a 42.500,00 euros, VA
incluido, por un periodo de 3 afios. El importe total del contrato ascenderia a la cantidad
de 127.500,00 euros, IVA incluido.

Los licitadores deberan presentar en sus ofertas una propuesta econémica con
arreglo a los siguientes requisitos:

e La oferta presentada incluird en la proposicién econémica un precio cerrado
para el conjunto de servicios que se incluyen en este Pliego, de modo que
durante el plazo de vigencia del contrato no se generard ningun coste
adicional por ningun concepto (obra civil necesaria, mantenimiento de
lineas, conexiones entre Sedes, instalaciones de red de datos de nuevos
despachos, trafico de voz, datos, mensajes, etc.,....) que por tanto no seran
objeto de facturacion adicional posterior al presente contrato.

e Todas las ofertas deberan indicar por separado la cuantia correspondiente a la
baja efectuada sobre el valor estimado del contrato y el importe del IVA que
deba ser repercutido (art. 129.5 LCAP). La suma de ambos conceptos no
podra superar en ningun caso el presupuesto maximo de licitacion.

e La valoracion de la propuesta econdmica dispondra de un méaximo de 85
puntos, que se obtendra tras la aplicacion de la formula matematica que a
continuacion se detalla:

Puntuacion = 85 puntos * (Mejor Oferta Econémica) / (Oferta Presentada).
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CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR (Maximo 15 puntos)

La seleccion del adjudicatario del presente procedimiento se realizara de acuerdo
con la valoracion de las ofertas presentadas, en base a los criterios que se definen a
continuacion.

.- Se valorara con 10 puntos a la mejor solucion técnica respecto a la conexion
entre Sedes e instalacion de red en nuevas oficinas.

.- Se valorard con 3 puntos el modelo de atencién, compromiso y servicio
postventa.

.- Se valorara con 2 puntos al mejor plan de formacién.
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ANEXO |

Direccion

Plaza Sagrado Corazén de Jesus, 1

Sede

Casa Consistorial

Pérez y Vaca, 27

Antiguas Plaza de Abastos

Avda. 28 de Febrero, s/n

Servicios Sociales

Plaza ldelfonso Pinto, s/n

Turismo

Veldzquez, 65

Guarderia

Almaraz, 175 Casa de Cultura
Nerva, s/n Polideportivo
Guatemala, s/n Piscina
Guatemala, s/n Campo de Futbol
Camino Viejo de la Ermita, s/n Almacén
Avda. de la Constitucion, 1 Policia Local

Pedro Maria Ayala, 1

Juzgado Planta 1

Pedro Maria Ayala, 1

Juzgado Planta 2
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